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Softwarepflegebedingungen fiir Orchestra 3 soffico

Hintergrund

soffico hat dem Lizenznehmer mit gesondertem
Lizenzvertrag die Standardsoftware Orchestra
sowie ggf. Customizings und Erweiterungen im
Rahmen von Orchestra-Szenarien tberlassen
(nachfolgend zusammen ,Software”).

Der Lizenznehmer wiinscht, dass soffico zudem
die laufende Weiterentwicklung der Software
tbernimmt, ihm die jeweils aktuelle Version
Uberldsst, Fehler auf Nachfragen analysiert und
behebt sowie Stérungsanalyse betreibt.

Vertragsgegenstand

soffico erbringt unter diesem Vertrag Unter-
stlitzung bei der Nutzung der Software, ferner
Leistungen, die fir den Erhalt und die Wieder-
herstellung der Betriebsbereitschaft der Soft-
ware in ihrer jeweils aktuellen Version not-
wendig sind, Aktualisierung und Erweiterung
von Softwareprogrammen (insgesamt ,Pflege-
leistungen”) sowie aus sonstigen Leistungen
zur Anpassung und Fortentwicklung von Soft-
wareprogrammen nach den Wiinschen und
Bedurfnissen des Lizenznehmers (,sonstige
Leistungen”).

Gegenstand der nach diesem Vertrag geschul-
deten Pflegeleistungen sind die jeweils aktuelle
Programmversion sowie die zwei vorhergehen-
den Updates der Software.

Im Einzelnen erbringt soffico dazu folgende
Pflegeleistungen:

o Telefonische Hotline:
soffico erbringt Beratung und Unterstiit-
zung im Zusammenhang mit den Funktio-
nen der Software, um das Funktionieren
der Software im Rahmen der Spezifikatio-
nen und den darin beschriebenen System-
voraussetzungen sicherzustellen. soffico
stellt dem Lizenznehmer dazu in der Bereit-
schaftszeit eine telefonische Hotline zur
Verfugung. Drei Personen, die der Lizenz-
nehmer soffico schriftlich zu benennen hat,
kdnnen tber diese Hotline Anfragen zur
Handhabung der Software stellen.

o Stdrungsanalyse:
Sollten Fehler bei der Handhabung oder
dem Betrieb der Software auftreten, wird
der Lizenznehmer soffico telefonisch oder
per E-Mail vermutete oder nachweisliche
Programmfehler mitteilen. Der Lizenzneh-
mer wird soffico alle zur Analyse der
Stérung notwendigen Informationen zur
Verfugung stellen.

o Hilfe bei Storungen:
soffico wird die vom Fehler betroffenen
Softwareteile analysieren. Ergibt die
Analyse, dass es sich um eine Stérung der
Software handelt, erhalt der Lizenznehmer
telefonisch oder per E-Mail Informationen
zur Stérungsbeseitigung oder Hinweise zur
Stérungsumgehung. Fehler werden durch
die Lieferung von Korrekturprogrammen
(Patches oder Service Packs) beseitigt.
soffico Ubernimmt keine Verantwortung
fur die Behebung des Fehlers. Leistungen
der Storungsbeseitigung kdnnen nach Wahl
von soffico durch eine Umgehung, Update-
oder Upgrade-Lieferung und nach Abspra-
che mit dem Lizenznehmer auch durch Lie-
ferung einer neuen Version erfolgen.

o Weiterentwicklung und Aktualisierung:
soffico entwickelt und stellt dem Lizenz-
nehmer laufend Updates bzw. Upgrades
der Software zur Verfugung.

2.4.

2.5.

4.2.

soffico GmbH (soffico)

o Fernwartung:
Der Lizenznehmer hat auf seiner Seite die
fur eine Fernwartung notwendigen techni-
schen Voraussetzungen geschaffen. Soffico
ist daher in der Lage und berechtigt, Pfle-
geleistungen remote zu erbringen. soffico
ergreift geeignete MalRnahmen, dass Dritte
nicht unberechtigt Uber die Fernwartungs-
einrichtung in das EDV-System des Lizenz-
nehmers eindringen kénnen. soffico wird
dabei mindestens die vom Lizenznehmer
vorgegebenen SicherheitsmaBlnahmen
ergreifen.

Die Pflege erstreckt sich auch auf die zur Soft-
ware gehoérenden Dokumentationen.

Die Leistungen umfassen auch die Behandlung
von Fehlern oder sonstigen Mangeln der Soft-
ware, die soffico unabhangig von dessen
Nutzung durch den Lizenznehmer bekannt wer-
den. Bestehende Mangelanspriiche des
Lizenznehmers bleiben unberihrt.

Ausgeschlossene bzw. gesondert zu
vergiitende Leistungen

Nicht von der vertraglichen Vergltung erfasst
und bei Erbringung durch soffico gesondert zu
vergiten sind:

o Kundendienst auBerhalb vereinbarten
Bereitschafts- oder Servicezeit;

o Leistungen fir Teile der Software, die
durch nicht von soffico vorgenommene
Programmierarbeiten verandert wurden,

o Leistungen fir Computerprogramme oder
Teile davon, die nicht zur Software geho-
ren,

o Leistungen fir individuelle Anpassungen
und Erweiterungen sowie Nachkaufe der
Software,

o Leistungen, sofern von soffico bereit-
gestellte Updates oder sonstige Fehler-
behebungen nicht installiert wurden und
der gemeldete Fehler darin bereits beho-
ben wurde, es sei denn deren Installation
ist dem Lizenznehmer aus nicht von ihm
zu vertretenden Griinden unzumutbar,

o Leistungen fir Software mit einem
Release-Stand, der von soffico grund-
satzlich nicht mehr gepflegt wird,

o Leistungen, die am Sitz von soffico erbracht
werden konnen, auf Wunsch des Lizenz-
nehmers aber an einem anderen Ort
erbracht werden, und

o Leistungen, die erforderlich werden, weil
der Lizenznehmer seinen Mitwirkungs-
pflichten nicht nachkommt.

Service- und Bereitschaftszeit

Die Servicezeit ist — sofern nachfolgend nicht fir
bestimmte Leistungen anders vereinbart —
werktags, das heillt montags bis freitags mit
Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen am
Standort Augsburg von 09:00 bis 17:00 Uhr
MEZ.

soffico bietet die folgenden Stufen fur die Ver-
fugbarkeit von Pflegeleistungen an:

o Bronze: Die Pflegestufe Bronze bedeutet,
dass samtliche Pflegeleistungen nur wah-
rend der Servicezeit erbracht werden. Die
Bereitschaftszeit fuir die Telefonische Hot-
line stimmt fiir diese Pflegestufe mit der
Servicezeit Uberein.

o Silber: Die Pflegestufe Silber bedeutet,
dass dem Lizenznehmer die Telefonische
Hotline montags bis samstags von 07:00 bis
22:00 Uhr MEZ (mit Ausnahme von

5.2

5.3.

6.2.

"uﬂ

gesetzlichen Feiertagen am Standort Augs-
burg) zur Verfugung steht (Bereitschafts-
zeit). Stérungsanalyse, Hilfe bei Stérungen
sowie Fernwartung werden innerhalb
dieser Zeit nur fiir Stérungen erbracht, die
nach Ziffer 6.1 mit der Prioritat 1 eingestuft
wurden; fur alle anders eingestuften Sto-
rungen nur wahrend der reguldren Service-
zeit nach Ziffer 4.1.

o Gold: Die Pflegestufe Gold bedeutet, dass
dem Lizenznehmer die Telefonische Hot-
line an 7 Tagen pro Woche und 24 Stunden
pro Tag zur Verfigung steht (Bereitschafts-
zeit). Stérungsanalyse, Hilfe bei Storungen
sowie Fernwartung werden innerhalb die-
ser Zeit nur fur Storungen erbracht, die
nach Ziffer 6.1 mit der Prioritat 1 eingestuft
wurden; fur alle anders eingestuften Sto-
rungen nur wahrend der reguldren Service-
zeit nach Ziffer 4.1.

Entgegennahme von Anfragen

Der Lizenznehmer kann Anfragen (Stérungsmel-
dungen, Fragen, Serviceanforderungen, Verbes-
serungsvorschlage, nachfolgend , Tickets“) rund
um die Uhr per E-Mail an orchestra-support@
soffico.de sowie telefonisch wahrend der
Bereitschaftszeit an +49 821 / 455 901 77

(mit Rickrufservice) richten.

Ruckrufservice zu gemeldeten Tickets erfolgt
durch von soffico beauftragte Personen fur
geschulte Administratoren oder definierte
Usergruppen des Lizenznehmers wahrend der
Servicezeit.

Die Anfragen werden wahrend der Servicezeit
auf Deutsch und Englisch entgegengenommen
und beantwortet.

Kategorisierung von Stoérungen

Nach Erhalt einer ausreichend spezifizierten
Stérungsbeschreibung, die etwaiges Fehlerver-
halten, betroffene Komponenten der Software
und bereits unternommene Schritte beinhaltet,
wird soffico Tickets mit Stérungsmeldungen wie
folgt kategorisieren:

o Prioritat 1: Kritische Stérung
Stérung, die einen Ausfall der gesamten
Software oder wesentlicher Teile davon
verursacht, so dass eine Nutzung ganz oder
nahezu vollstdndig unmaoglich ist. Der
Betriebsablauf ist derart beeintrachtigt,
dass eine sofortige Abhilfe unumgénglich
ist.

o Prioritat 2: Ernsthafte Storung
Die Funktion der Software ist beeintrach-
tigt, kann aber mit Einschrankungen
genutzt werden. Die Stérung fihrt zu einer
erheblichen Nutzungseinschrankung, kann
aber vom Lizenznehmer mit organisatori-
schen oder sonstigen wirtschaftlich zumut-
baren Hilfsmitteln umgangen werden. Das
gleichzeitige Auftreten mehrerer ernsthaf-
ter Stérungen kann zu einer kritischen
Storung fuhren.

o Prioritat 3: Sonstige Stérung
Sonstige Storung, die die Nutzung der
Software nicht oder nur unwesentlich
beeintrachtigt.

Die Kategorisierung erfolgt binnen vier Stunden
innerhalb der Servicezeit nach billigem Ermes-
sen unter angemessener Beriicksichtigung der
Auswirkungen der gemeldeten Stérung auf den
Geschaftsbetrieb des Lizenznehmers. Bei Sto-
rungsmeldungen der Prioritat 1 wird soffico
versuchen, die Kategorisierung moglichst inner-
halb einer Stunde vorzunehmen.
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8.4.

8.5.

9.1.

Zudem wird soffico den Lizenznehmer liber den
Status der Stérungsmeldung per E-Mail infor-
mieren. Dies erfolgt bei

o Stoérungen der Prioritdt 1 stiindlich,
o beisolchen der Prioritat 2 taglich und

o bei Stérungen der Prioritdt 3 alle zwei bis
drei Werktage.

Reaktionszeiten und Stérungsbehandlung

Nach der Kategorisierung wird soffico auf
Stérungsmeldungen durch den Lizenznehmer
innerhalb der folgenden Fristen reagieren
(,,Reaktionszeit”):

o Prioritat 1: unverziiglich
soffico beginnt mit der Stérungsbeseiti-
gung. Ist eine Behebung kurzfristig nicht
moglich, stellt soffico innerhalb eines
Werktages nach Stérungsmeldung eine
behelfsmaRige Losung (z.B. temporare
Fehlerkorrektur oder -umgehung) zur Ver-
fugung. Kann soffico nicht innerhalb eines
Werktages eine Losung anbieten, wird ein
Krisenmanagement unter Einbindung der
jeweiligen Geschaftsfiihrung zwischen sof-
fico und dem Lizenznehmer aufgenommen.

o Prioritdt 2: innerhalb von zwei Stunden
Ziel ist es, dem Lizenznehmer eine Losung
(Stérungsbeseitigung oder behelfsmaRige
L6sung) innerhalb von drei Werktagen zur
Verfugung zu stellen.

o Prioritat 3: innerhalb eines Werktages
nach Eingang der Stérungsmeldung
Eine Stellungnahme und ein Vorschlag zur
Stérungsbeseitigung erfolgt innerhalb von
funf Arbeitstagen nach Fehlermeldung.
Falls die Stérung nicht direkt beseitigt
werden und keine vorldufige Losung mit
vertretbarem Aufwand umgesetzt werden
kann, erfolgt eine Losung mit dem nachs-
ten Update oder Upgrade.

Neue Programmversionen

soffico sorgt dafir, dass die Software an jeweils
geltende gesetzliche Anforderungen angepasst
und ein einheitlicher Release-Stand im System
gewadbhrleistet wird.

soffico sammelt Gber das gesamte Jahr Anfor-
derungen aller Lizenznehmer nach Erweiterun-
gen, Anderungen oder Anpassungen. Einmal
jahrlich findet dazu eine groRe Nutzerkonferenz
statt. Aus der Fille von Vorschlagen wird nach
Priorisierung durch die Mehrzahl der Lizenzneh-
mer ein Releaseplan fiir Updates und Upgrades
erstellt.

soffico wird dem Lizenznehmer mindestens
zweimal im Kalenderjahr jeweils neue Pro-

grammversionen (Updates oder Upgrades)

zur Verflugung stellen.

Neue Programmversionen missen zu den
vorherigen Versionen der Software abwarts-
kompatibel sein, auch zu spezifizierten Schnitt-
stellen der Software mit anderer Software.

Neue Programmversionen werden in maschi-
nenlesbarer Form ausgeliefert. soffico weist
den Lizenznehmer zeitnah auf die Verfugbarkeit
neuer Releases hin.

Sonstige Fehlerbehebungs- und
Anpassungsleistungen, Beratung

soffico wird auf Wunsch des Lizenznehmers und
Basis eines gesonderten Auftrags sonstige An-
passungsleistungen ausfiihren, insbesondere:

o Verdnderungen an der Software, die nicht
Gegenstand der Pflegeleistungen sind, ins-
besondere Anpassung an neue Produkte

9.2.

9.3.

10.
10.1.

und Services sowie an gednderte
Betriebsabldufe des Lizenznehmers,

o Anpassung der Software an eine gednderte
Hardware und/oder Software-Umgebung
des Lizenznehmers, einschlieBlich neuer
Programmuversionen (z.B. neue Releases,
Updates/ Upgrades) von im System ver-
wendeter Drittsoftware,

o Beseitigung von Fehlfunktionen, die
aufgrund unsachgemaRer Bedienung der
Software durch den Lizenznehmer, durch
hoéhere Gewalt, Eingriffe Dritter oder durch
sonstige nicht von soffico verursachten
Einwirkungen entstanden sind,

o Sonstige Anpassungen, Ergdnzungen und
Erweiterungen der Software nach Anforde-
rung des Lizenznehmers,

o Beratungsleistungen, die Uber Auskiinfte
der Hotline hinausgehen.

Ein Vergutungsanspruch von soffico setzt

einen schriftlichen Auftrag des Lizenznehmers
voraus. Bei Bedarf umfangreicherer Entwicklung
wird der Auftrag auch Details zu Lasten- und
Pflichtenheft sowie Zeitplan enthalten.

soffico darf die Erbringung sonstiger Fehler-
behebungs- und Anpassungsleistungen sowie
von Beratungsleistungen nur verweigern, wenn
ihr deren Ausfiihrung im Rahmen der betrieb-
lichen Leistungsfahigkeit nachweislich unzumut-
bar ist.

Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer wird bei Abruf der Pflegeleis-
tung mit soffico eng und effizient zusammen-
arbeiten. Dazu ist die personelle, organisatori-
sche, fachliche und technische Verantwortung
des Lizenznehmers wesentlich, insbesondere

o ordnungsgemaRe, zur Leistungserbringung
erforderliche Unterlagen, Dokumentatio-
nen und Informationen berlassen, insbe-
sondere Uiber vorhandene Anlagen, Geréte,
Computerprogramme und Computerpro-
grammteile, die mit der zu erbringenden
Leistung zusammenwirken sollen, und dazu
Anderungen an der Systemumgebung
(Hardware und Software) dokumentieren
und soffico zur Verfligung stellen,

o erforderliche Datenbank-, Netzwerk- und
Server-Logfiles (Protokolldateien) zur Ver-
fugung stellen,

o soffico auf Anforderung einen aktuellen
Datenbank-Dump, Schnittstellenszenarien,
Logfiles, Konfigurationsfiles etc. tibermit-
teln (Daten erforderlichenfalls vom Lizenz-
nehmer anonymisiert),

o Testdaten bereitstellen sowie eine etwa
bendtige Testumgebung aufbauen und be-
reitstellen,

o soffico bei Funktions- und Integrationstests
unterstitzen,

o im Rahmen des Test- oder Echtbetriebs
festgestellte Storungen der Software oder
Fehler von erbrachten Pflegeleistungen in
nachvollziehbarer Form dokumentieren
und soffico unverziglich mitteilen,

o bei der Fehlereingrenzung mithelfen, und

o beiBedarf soffico vor Ort zu seinen
regelmaRigen Geschéftszeiten und im not-
wendigen Umfang Zutritt zu den eigenen
Raumlichkeiten und Zugriff auf die fir die
Leistungserbringung erforderliche Hard-
und Software gewdhren sowie die erfor-
derlichen technischen Einrichtungen
bereitstellen. Soweit es die Dringlichkeit

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

soffico

%
."000.

der jeweiligen Pflegeleistung erfordert,
wird der Zutritt auch auferhalb der regel-
maRigen Geschaftszeiten des Lizenzneh-
mers gewahrt. soffico hat darauf zu achten,
dass der Geschéftsbetrieb des Lizenz-
nehmers durch etwaige Tatigkeit vor Ort
so wenig wie moglich gestort wird.

Der Lizenznehmer benennt soffico mindestens
drei am Installationsort der Software beschaf-
tigten Mitarbeiter als Ansprechpartner. Ande-
rungen des Ansprechpartners teilt der Lizenz-
nehmer unverziglich mit. Der Ansprechpartner
muss Erfahrungen im Umgang mit der Software
haben. Nur der Ansprechpartner ist zur Abgabe
von Stérungsmeldungen berechtigt.

Der Lizenznehmer wird vor der Stérungsmel-
dung im Rahmen seiner Moglichkeiten eine
Analyse der Systemumgebung durchfiihren,
um sicherzustellen, dass die Stérung nicht auf
Systemkomponenten zuriickzufiihren ist, die
nicht Gegenstand dieses Vertrags sind.

Der Lizenznehmer wird von soffico bereitge-
stellte Updates oder sonstige MaRnahmen zur
Fehlerbehebung unverziglich einspielen bzw.
vornehmen.

Der Lizenznehmer gewabhrleistet ein dauerndes
Systemmanagement der Systemumgebung, in
der die Software lauft. Der Lizenznehmer wird
seine Systemumgebung (Hardware und Soft-
ware) laufend warten.

Dem Lizenznehmer obliegt es, seinen Daten-
bestand mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns regelmaRig zu sichern. Er wird ins-
besondere unmittelbar vor jeder Installation
und/oder sonstigem Eingriff durch soffico oder
von soffico beauftragte Dritte eine vollstéandige
Datensicherung samtlicher System- und Anwen-
dungsdaten vornehmen. Die Datensicherungen
sind so zu verwahren, dass eine jederzeitige
Wiederherstellung der gesicherten Daten mog-
lich ist.

Der Lizenznehmer hat soffico das Recht zur
Benutzung von Systemen Dritter zu verschaffen,
soweit dieses notwendig ist, um Pflegeleistun-
gen zu erbringen.

Kommt der Lizenznehmer mit der Erfullung von
Mitwirkungspflichten in Verzug, ruht fir die
Dauer des Verzugs die Leistungspflicht von sof-
fico, die ohne diese Handlung nicht oder nur
mit unverhdltnismaRigem Mehraufwand er-
bracht werden kann. Dadurch verursachter
Mehraufwand ist soffico zusatzlich zur verein-
barten Verguitung auf der Grundlage der jeweils
geltenden Manntages-/ Stundensatze vom
Lizenznehmer zu erstatten.

Urheber- und Nutzungsrechte

. Soweit soffico im Rahmen von Pflegeleistungen

Computerprogramme oder sonstige urheber-
rechtlich selbstandig schutzfahige Werke zur
Nutzung Uberldsst, unterfallen diese Computer-
programme sowie die dem Lizenznehmer
hieran eingerdumten Nutzungsrechte dem
gesondert abgeschlossenen Lizenzvertrag der
gepflegten Software.

. Fiir im Rahmen von sonstigen Leistungen

erstellte Arbeitsergebnisse, insbesondere der
Programmierung, Anderung und Weiterent-
wicklung von Softwareprogrammen sowie der
bei deren Entwicklung entstandenen und in Do-
kumenten und auf Datentragern festgehaltenen
Spezifikationen und Berichte gilt: soffico raumt
dem Lizenznehmer an den Arbeitsergebnissen
nach vollstandiger Zahlung das rdumlich, zeit-
lich und inhaltlich unbeschrankte,
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12.

12.3.

12.
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12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

ausschlieBliche und unwiderrufliche Recht an
samtlichen bekannten Nutzungsarten ein.

Vergiitung, Zahlungsbedingungen und
Aufrechnung

. Die jahrliche Vergiitung fur die Pflegeleistungen

nach diesem Vertrag betrdgt pauschal 20% des
Listenpreises flr Bronze-Level, 25% fir Silber-
Level und 30% fir Gold-Level.

. Wahrend der Gewahrleistungsfrist fur kduflich

erworbene Software oder wahrend der Laufzeit
eines Mietvertrages Uber die Software verrin-
gert sich die Vergutung fiir die Pflegeleistungen
um 10%.

soffico stellt Pflegeleistungen jahrlich im Voraus
in Rechnung.

. Leistungen nach Ziffer 9 oder auRerhalb des

Vertragsgegenstands sind gesondert zu vergu-
ten. Es gelten hierfur die jeweils anwendbaren
Satze von soffico. Hier ist soffico zu monatlicher
Rechnungslegung unter Angabe samtlicher aus-
geflhrter Tatigkeiten und getatigter Aufwen-
dungen verpflichtet. Der Aufstellung sind
Nachweise fur die Tatigkeiten und Aufwendun-
gen beizulegen. Bei Beauftragung von Werkleis-
tungen erfolgt die Rechnungsstellung erst nach
Abnahme.

. Alle Betrédge sind Netto-Betrdge, zu denen

die gesetzliche Umsatzsteuer hinzukommt.

. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach

Zugang der Rechnung ohne Abzug zu leisten.

soffico behalt sich danach das Recht vor, die
Vergitung nach schriftlicher Ankiindigung
unter Einhaltung einer Frist von sechs Wochen
zum Ende eines Vertragsjahres zu andern.

Eine solche Anderung darf die Vergiitung des
vorausgehenden Zwolf-Monats-Zeitraums um
nicht mehr als 10% Uberschreiten. Soweit eine
Erhéhung der Verglitung um mehr als 10% der
Vergiitung des vorausgehenden Zwolf-Monats-
Zeitraums erfolgt, kann der Lizenznehmer den
Vertrag schriftlich mit einer Frist von 2 Wochen
zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen.

Der Lizenznehmer kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Zuriickbehaltungsrechte stehen
ihm nur wegen unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Gegenanspriichen aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis und bei groben
Pflichtverletzungen von soffico zu.

Sach- und Rechtsmangel

Soweit im Rahmen dieses Vertrags Updates,
Upgrades, neue Programmversionen oder sons-
tige Kaufgegenstdande oder Werkleistungen an
den Lizenznehmer geliefert oder erbracht wer-
den, bestimmen sich die Mangelanspriche hin-
sichtlich der darin enthaltenen Neuerungen, die
keine bloRe Fehlerbeseitigung darstellen, nach
den folgenden Absatzen:

soffico verschafft dem Lizenznehmer die Soft-
ware frei von Sach- und Rechtsméngeln. Fehler,
die nur zu einer unerheblichen Minderung der
Nutzbarkeit fihren, bleiben auBer Betracht.
Kein Mangel sind solche Funktionsbeeintrachti-
gungen, die aus der vom Lizenznehmer zur Ver-
fugung gestellten Hardware- und Software-
Umgebung, Fehlbedienung, externen schadhaf-
ten Daten, Stérungen von Rechnernetzen oder
sonstigen aus dem Risikobereich des Lizenzneh-
mers stammenden Griinden resultieren.

Fur Software, die vom Lizenznehmer gedndert
worden ist, erbringt soffico keine Gewahrleis-
tung, es sei denn, der Lizenznehmer weist nach,
dass die Anderung fiir den gemeldeten Mangel
nicht ursachlich ist.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.5.

15.
15.1.

soffico erbringt Gewahrleistung bei Sachman-
geln durch Nacherfillung, und zwar nach seiner
Wahl durch Méngelbeseitigung oder Ersatzliefe-
rung. Die Nacherfullung kann insbesondere
durch Uberlassen eines neuen Programm-
standes oder dadurch erfolgen, dass soffico
Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des
Mangels zu vermeiden. Ein neuer Programm-
stand muss vom Lizenznehmer auch dann tber-
nommen werden, wenn dies fir ihn zu einem
hinnehmbaren Anpassungsaufwand fihrt.

. Die Nacherfillung bei Rechtsméngeln erfolgt,

indem soffico dem Lizenznehmer eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an der Soft-
ware verschafft. soffico kann hierbei die be-
troffene Software gegen eine gleichwertige,
den vertraglichen Bestimmungen entspre-
chende Software austauschen, wenn dies fur
den Lizenznehmer hinnehmbar ist. Falls Dritte
Schutzrechte gegen den Lizenznehmer geltend
machen, unterrichtet dieser soffico unverziig-
lich schriftlich. soffico wird nach seiner Wahl
und in Absprache mit dem Lizenznehmer die
Anspriiche abwehren oder befriedigen. Der
Lizenznehmer darf von sich aus die Anspriiche
Dritter nicht anerkennen. soffico wehrt die
Anspriche Dritter auf eigene Kosten ab und
stellt den Lizenznehmer von allen mit der
Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und
Schaden frei, soweit diese nicht auf einem
pflichtwidrigen Verhalten des Lizenznehmers
beruhen.

. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung hat der

Lizenznehmer das Recht zu mindern oder den
Pflegevertrag zu kiindigen. Fur Schadensersatz-
anspriche gilt Ziffer 14.

Haftung

soffico haftet unbeschrankt fir vorsatzlich
oder fahrlassig verursachte Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit durch soffico, deren gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

Im Ubrigen leistet soffico Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund (z.B. Pflichtverletzung,
unerlaubte Handlung) nur in folgendem
Umfang:

o bei Vorsatz sowie bei Ubernahme einer
Garantie beziglich der vereinbarten
Beschaffenheit in voller Hohe,

o beigrober Fahrlassigkeit in Hohe des typi-
schen und vorhersehbaren Schadens, der
durch die Sorgfaltspflicht verhindert wer-
den sollte,

o inanderen Féllen nur bei Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht, bei Médngel-
anspriichen und bei Verzug, und zwar auf
Ersatz des typischen und vorhersehbaren
Schadens, begrenzt auf 10.000 € pro Scha-
densfall und auf 50.000 € fiir samtliche
Schadensfille aus diesem Vertragsver-
haltnis.

Die gesetzliche Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt unberiihrt. soffico steht der
Einwand des Mitverschuldens offen.

. Fr Datenverluste haftet soffico nur bis zu dem

Betrag, der bei ordnungsgeméaRer und regelma-
Riger Sicherung der Daten zu deren Wiederher-
stellung angefallen wére.

Eine weitere Haftung von soffico ist dem
Grunde nach ausgeschlossen.
Verjahrung

Anspriche des Lizenznehmers wegen Sach-
oder Rechtsmingeln (Ziffer 13) verjahren

16.
16.1.
16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.3.

18.
18.1.

18.3.

soffico

%
."000.
innerhalb eines Jahres ab Lieferung. Besteht der
Rechtsmangel in einem dinglichen Recht eines
Dritten, aufgrund dessen die Software heraus-
verlangt werden kann, gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

. Fiir sonstige Anspriiche des Lizenznehmers aus

Vertrag sowie aus einem Schuldverhéltnis

(§ 311 Abs. 2 BGB) gilt eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungs-
fristbeginn. Die Anspriiche verjahren spatestens
mit Ablauf der gesetzlichen Hochstfristen (§ 199
Abs. 3, Abs. 4 BGB).

. Bei Personenschaden (einschlieRlich Verletzung

der Freiheit) sowie bei Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit gelten die gesetzlichen Verjahrungs-
fristen.

Laufzeit, Kiindigung
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 36 Monaten.

AnschlieBend verlangert sich der Vertrag jeweils
um weitere 12 Monate, wenn er nicht von einer
Partei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Ver-
tragslaufzeit gekiindigt wird.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberiihrt.

Anderungen dieser Bedingungen

soffico ist zu Anderungen dieser Bedingungen
berechtigt, wenn triftige Griinde dafir vorliegen
und die Anderungen sich auf eine diesbeziig-
liche Anpassung beschranken. Solche Griinde
sind insbesondere neue technische Anforde-
rungen oder Entwicklungen, Anderungen der
Rechtsprechung oder eine erhebliche Anderung
der wirtschaftlichen Verhdltnisse der Parteien.
Wiirde dadurch das vertragliche Gleichgewicht
zwischen den Parteien erheblich gestort, so
unterbleibt die Anderung.

. Ist eine Anderung geplant, wird soffico den

Lizenznehmer mindestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden schriftlich
informieren. Der Lizenznehmer hat dann die
Moglichkeit, bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens schriftlich zu widersprechen.
Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerspruchs.

Erfolgt kein Widerspruch, gelten die neuen
Bedingungen als genehmigt. Im Falle des recht-
zeitigen, formwirksamen Widerspruchs gelten
im Verhaltnis der Parteien die friiheren Bedin-
gungen weiter.

. Auf die Folgen eines unterbliebenen Wider-

spruchs und auf das Recht zur Kiindigung des
Vertrages wird soffico den Lizenznehmer bei
Information (iber die Anderungen gesondert
hinweisen.

Verschiedenes

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Parteien
finden auf diesen Vertrag keine Anwendung.

. Schriftform. Miindliche Nebenabreden oder

Vorvereinbarungen bestehen nicht. Kiindigun-
gen, Anderungen oder Ergdnzungen dieses Ver-
trages bedirfen der Schriftform. Die Schriftform
ist durch die Ubersendung von Emails nicht
gewabhrt, es sei denn, diese sind mit einer quali-
fizierten elektronischen Signatur versehen.

Rechtswahl, Gerichtsstand. Dieser Vertrag
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist
Augsburg.
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